Programa de USAID de PACT
Promocion de Oportunidades Econdmicas:
indice de Competitividad Municipal
Encuesta de Municipalidades

SECCION 1: INFORMACION MUESTRAL
SAMOQ01. Municipio SAMQ02. Departamento SAMOQ03. Fecha de la visita

( ENTREVISTADOR: LEE EL TEXTO A CONTINUACION ANTES DE INICIAR LA ENTREVISTA CON CADA A
PERSONA DE LA ALCALDIA QUE HA SIDO NOMINADA PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es (muestra carné). RTI Internacional y la Escuela
Superior de Economia y Negocios, estan realizando una encuesta de funcionarios del Municipio de

Su propdsito es recolectar datos sobre diversos aspectos del quehacer municipal que coadyuvan a promover un
clima favorable para los negocios. Sus respuestas ayudaran a elaborar un indice que permitirdA comparar este
municipio con otros municipios del pais con el fin de identificar oportunidades de desarrollo econdémico local.

Usted ha sido nominado por el/la Alcalde/Alcaldesa para participar en el estudio. Sin embargo Usted decide si
quiere participar en este estudio; su participacion en el estudio es completamente voluntaria. Usted puede negarse a
contestar cualquiera de las preguntas que se le presenten y puede dar por terminada la entrevista en cualquier
momento. Si usted decide participar en la investigacion, le pedimos dedicar unos cuantos minutos de su tiempo para
contestar las preguntas que le voy a hacer lo cual tomard aproximadamente de 30 a 35 minutos. No hay ningun
riesgo fisico o econémico involucrado en su participacion, como tampoco ningun tipo de beneficio o compensacion
directa por responder a las preguntas.

Siéntase con entera libertad para expresar su verdadero parecer, impresion o percepcion sobre los temas abordados
durante la entrevista. Sus respuestas seran anénimas y mantenidas con entera confidencialidad. En ese sentido, su
identidad se mantendra absolutamente reservada y protegida. Por ello, no se pide su identificacion personal. No
hay forma de conectar los datos recabados con la identidad del informante. Ademas, el estudio sélo esta interesado
en conocer las respuestas agregadas de todos los entrevistados, no en respuestas individuales. Se haran todos los
esfuerzos para proteger su informacion, pero esto no puede ser garantizado.

Para mayor informacion sobre el estudio se podra comunicar con el Dr. Carlos Carcach, Director del proyecto al
2234-9292 o ccarcach@esen.edu.sv.

Si tiene alguna pregunta sobre sus derechos como participante del estudio, se puede contactar con la Oficina de

\ Proteccion a la Investigacion de RTI Internacional al e-mail: orpe@rti.org. )
ENTREVISTADOR: DESPUES DE HABER LEIDO EL TEXTO ANTERIOR, ENTO01B. Entrevistador(a)
FORMULA LA PREGUNTA SIGUIENTE A CADA PERSONA NOMINADA PARA
PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y REGISTRA LA RESPUESTA SEGUN LA ENTO001C. Supervisor(a)
SECCION DEL CUESTIONARIO QUE RESPONDE

INTOO1 ¢Esta usted ENTOO1D. Critico(a)

de acuerdo en ENTOO01E. Fecha Critica
Persona contestando la Seccién participar en el

estudio?

Si=1 No=0

ENTOO1F. Digitador(a)
ENTO001G. Fecha Digitacion
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BUS001A. Hora de inicio de la entrevista A CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS

BUS001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion RGBO0O01A. Hora de inicio de la entrevista

RGB001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

BUSO001C. Teléfono
BUS001D. Fax RGB001C. Teléfono
RGB001D. Fax

BUSO01E. Correo Electrénico

RGBOO1E. Correo Electrénico

RGBO002A. (Cuales son los documentos que se deben
presentar para solicitar la calificacién de un establecimiento
en esta alcaldia cuando se trata de una persona juridica?
(ENTREVISTADOR: ESCRIBE NUMERO DE DOCUMENTOS

EN LA CASILLA A LA DERECHA)

BUSO001. El Censo Econdémico del afio 2005 indica
que un total de __ establecimientos
operaban desde un local fijjo en este municipio.
Segun los datos del Catastro Municipal, ¢Cuantos
establecimientos se encontraban registrados en esta

alcaldia al mes de Diciembre del afio 20087

D1:
BUSO002. ¢ Cuantos de los establecimientos que se D2:
encontraban activos en el Catastro al mes de
Diciembre de 2008 estaban registrados a nombre D3:
de: D4
A. Una persona natural? '

D5:
B. Una persona juridica? D6:

RGBO002B. ¢ Y cuando se trata de una persona natural?
(ENTREVISTADOR: ESCRIBE NUMERO DE DOCUMENTOS
EN LA CASILLA A LA DERECHA)

BUSO003. De acuerdo a los datos del Catastro y
comparado con el afio 2007, el nimero de
establecimientos registrados al mes de Diciembre de

2008 ¢;Se ha incrementado, se mantiene estable o ha D1:
disminuido? D2:
1. Ha disminuido
2. Se ha mantenido estable D3:
3. Ha aumentado D4
BUSO004. En su opinién, ¢ Cuales son las 3 razones D5:
principales para esta disminucion/estabilidad/aumento? '
R1: D6:
RGBO002C. Algunos negocios deben presentar
R2: documentos adicionales por la naturaleza de sus
’ actividades. ¢ Cuales son dichos documentos?
Tipo de Negocio |Documento Adicional Requerido
R3:

:BUSOO05 ¢ Se relaciona alguna de las razones que Usted
menciénd a una decision tomada por la municipalidad?

Si [0] No (IR A BUS007)

:BUSO006 ¢, Por qué piensa Usted esto?

RGBO003: En promedio y suponiendo que la
documentaciéon presentada estd completa, ¢Cuantos
dias transcurren entre la fecha en que se solicita la
calificacion de un establecimiento y la fecha de la
inspeccion por parte de la municipalidad?

:BUSO007 FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

RGBO004: En promedio, ¢,Cuantos dias transcurren entre
la fecha en que se realiza la inspeccion y la fecha en
que la alcaldia notifica su decisiéon sobre la solicitud de
calificacion de establecimiento? (IR A RGB005 pag 3)




A. CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS (Continta)

RGBO0O05: Sin tomar en cuenta el monto del
impuesto que un establecimiento debe pagar como
resultado de la evaluacién financiera que la alcaldia
hace del mismo, ¢{Cuénto mas debe pagar el
establecimiento a la alcaldia en concepto de
tramites para su calificacion?

RGBO0O06: A esta fecha, ¢Cuantas solicitudes de
calificacion de establecimiento tiene Usted en
procesamiento?

RGBO007: En promedio, ¢Cuéantas solicitudes de
calificacion de establecimiento se reciben por mes
en esta alcaldia?

RGBO008: ¢ Cuéantas solicitudes de calificacion de
establecimiento recibié esta alcaldia durante el afio
20087?

RGBO009: ¢;Qué porcentaje de estas solicitudes no
fueron aprobadas por la municipalidad?

RGBO010. En su opinion, ¢Cuéles son las 3 razones mas
frecuentes por las que no se aprobaron estas solicitudes?
R1:
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B. PERMISOS DE CONSTRUCCION (Continta)

RGCO002C. Algunos negocios podrian necesitar
presentar documentos adicionales por la naturaleza de
sus actividades. ¢ Cuales son dichos documentos?

Tipo de Negocio |[Documento Adicional Requerido

R2:

R3:

‘RGBO0O11 FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

B. PERMISOS DE CONSTRUCCION

RGCO003: En promedio y suponiendo que la
documentaciéon presentada estd completa, ¢Cuantos
dias transcurren entre la fecha en que el negocio
solicita un permiso de construcciéon y la fecha de la
inspeccion por parte de la municipalidad?

RGCO004: En promedio, ¢,Cuantos dias transcurren entre
la fecha en que se realiza la inspeccion y la fecha en
que la alcaldia notifica su decisiéon sobre la solicitud de
permiso de construccién al negocio?

RGCO005: En promedio, ¢Qué porcentaje del valor
total de la obra representa el pago que el
establecimiento debe hacer a la alcaldia para
tramitar un permiso de construccion?

RGCO006: A esta fecha, ¢Cuantas solicitudes de
permiso de construccion presentadas por negocios
tiene Usted en procesamiento?

RGCO001A. Hora de inicio de la entrevista

RGC001B. Cargo de la persona que proporciona la informacién

RGCO007: En promedio, ¢Cuantas solicitudes de
permiso de construccién presentan los negocios
por mes en esta alcaldia?

RGCO008: ¢Cuantas solicitudes de permisos de
construccion presentaron los negocios del
municipio en esta alcaldia durante el afio 20087?

RGCO001C. Teléfono
RGCO001D. Fax

RGCO01E. Correo Electrénico

RGCOO02A. (Cuales son los documentos que un
negocio debe presentar para tramitar un permiso de
construccion, incluyendo modificaciones o ampliaciones,
en esta alcaldia?

D1:
D2:
D3:
D4:
D5:
Dé:

IR ARGC002C

RGCO009: ¢Qué porcentaje de estas solicitudes no
fueron aprobadas por la municipalidad?

RGCO010. En su opinion, ¢Cuales son las 3 razones mas
frecuentes por las que no se aprobaron estas solicitudes?
R1:

1L T

R2:

R3:

IR A SECCION 5 pag 4



SECCION 5: FINANZAS MUNICIPALES
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FINOO1A. Hora de inicio de la entrevista FINOOLC. Teléfono
FINOO1B. Cargo de la persona que proporciona la informacion FINOO1D. Fax
FINOO1E. Correo Electrdnico
FINOO2. Por favor proporcioneme los datos siguientes para cada afio de 2006 a 2009:
2006 2007 2008 2009

A. Presupuesto Municipal ($)

[oe]

. % del presupuesto financiado con frondos FODES

. % del presupuesto financiado con fondos propios

. % del presupuesto financiado con tasas, arbitrios y otros impuestos municipales

m | O (@)

. % del presupuesto destinado a pago de salarios

. % del presupuesto destinado a obras publicas

. % del presupuesto destinado a educacion

. % del presupuesto destinado a formacion vocacional

. % del presupuesto destinado a asistir a los negocios locales

. % del presupuesto destinado a capacitacion de personal municipal

. % del presupuesto destinado a recoleccion y tratamiento de desechos solidos

. % del presupuesto destinado a mantenimiento de calles en zonas urbanas

F
G
H
K
M. % del presupuesto destinado a seguridad ciudadana (Excluyendo al CAM)
N
P
Q
R

. En 2009, ¢Ha habido cambios a las tasas, arbitrios u otros impuestos
municipales con respecto al afio 20067 (1=Si,0=No)

ENTREVISTADOR: ESTA PREGUNTA APLICA EN CASO DE UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA A LA PREGUNTA R)

S. En promedio, ¢Ha habido aumento o disminucion de tasas, arbitrios o
impuestos municipales? (1=AUMENTO,0=DISMINUCION)

ENTREVISTADOR: ESTA PREGUNTA APLICA EN CASO HAYA RESPONDIDO
AFIRMATIVAMENTE A LA PREGUNTA R

T. En general, la recaudacion de tasas, arbitrios o impuestos municipales a
consecuencia de este cambio ¢Ha aumentado, disminuido o se ha
mantendo igua? (1=AUMENTO,0=DISMINUCION, 2 SE HA MANTENIDO
IGUAL)

FINOO3. ¢ Podria describirme el proceso que se sigue en esta alcaldia para la discusion, preparacion y aprobacién del presupuesto

municipal?

FINOO3A. APLICA EN CASO QUE HAYA MENCIONADO ALGUNA ETAPA EN LA QUE LA CIUDADANIA PARTICIPA EN LA

FORMULACION DEL PRESUPUESTO.

¢ Podria darme mas detalles acerca de la forma en que la ciudadania participa en el proceso de elaboracion y aprobacion del

presupuesto municipal?




SECCION 5: FINANZAS MUNICIPALES (Continta) PAGINA
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FINOO4: ¢Sobre qué base se establece el monto de los FINOO8: ¢ Cudles son las tasas que esta alcaldia cobra .

impuestos que un negocio debe pagar en este municipio? (Ej. por la provision de los servicios siguientes?
Patrimonio, activos totales, capital de trabajo, etc.)

Industria |Comercio |Servicios

® ® ®

FINOO5: En su opinién, ¢Cuales son las dos principales JJ A. Tren de aseo
ventajas fiscales que se ofrecen a los negocios que desean

| g I 9 q B. Alumbrado
establecerse en este municipio?

V1 C. Disposicion final de desechos

D. Pavimentacion

Va2: :FINOO9: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE

FINALIZACION.

FINOO6: Es comun que las municipalidades den
incentivos a los negocios para que se mantengan al dia
en el pago de sus impuestos. ¢Cuantas veces ha
ofrecido esta alcaldia incentivos de este tipo a los
negocios locales entre 2006 y 20087?

ENTREVISTADOR: ESTA PREGUNTA APLICA SOLO EN
CASO QUE LA ALCALDIA HAYA OFRECIDO INCENTIVOS
PARA EL PAGO DE IMPUESTOS DE LOS NEGOCIOS.
FINOO7: En promedio, ¢En qué porcentaje se ha
incrementado la recaudacion anual de impuestos a causa
de estos incentivos?

SECCION 6: PROACTIVIDAD MUNICIPAL

PROO0O01A. Hora de inicio de la entrevista PRO00LC. Teléfono

PROO001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion PRO001D. Fax

PROO01E. Correo Electronico

PROO002. ¢;Puede mencionar acciones concretas que su alcaldia haya llevado a cabo durante los Ultimos 3 afios para mejorar las
condiciones de los negocios en el municipio? (ENTREVISTADOR: PIDE VER DOCUMENTACION)

. . Fuentes de
¢Estden Costo Anual Financiamiento

¢Mostré vigencia? ($) (1= Fondos
Nombre de iniciativa o programa documentos?| (1= Sf, 0 = No)

(1= Si, 0 = No) pLOPIOS,

2 = Gobierno
central,
3 = ONG,
4 = Ayuda
internacional,
5 = 0Otros)

PROO003. ¢ Puede mencionar ejemplos de situaciones durante los ultimos 3 afios en las que la municipalidad solicitd asistencia del
gobierno central para llevar a cabo acciones destinadas a mejorar las condiciones de los negocios en el municipio pero éste se nego
a proporcionarla? (ENTREVISTADOR: PIDE VER DOCUMENTACION)

¢Mostré Valor en
documentos?|délares de la

L (1=Si,0=No)| asistencia
Nombre de iniciativa o programa solicitada

¢ Qué efectos tuvo el no haber
desarrollado la inicaitiva?

IR A PRO004 pag 6
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SECCION 6: PROACTIVIDAD (Continda)

:PRO004: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

HUMOO1A. Hora de inicio de la entrevista

HUMO0O01B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

SECCION 7: ADMINISTRACION Y USO DEL SUELO

HUMO001C. Teléfono
HUMOO01D. Fax

LANOO1A. Hora de inicio de la entrevista

LANOO1B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

HUMOO1E. Correo Electrénico

HUMO0O02. ¢Cuenta esta municipalidad con un
programa de becas?

Si [0] No (IR A HUMO03)

LANOO1C. Teléfono
LANOO1D. Fax

LANOO1E. Correo Electronico HUMOO2A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. ¢Le

fue mostrado el acuerdo municipal?

Si [0] No (IR A HUM003)
HUMOO2B. Numero de acuerdo y

LANO0O2. ¢Cuenta esta municipalidad con un plan de
desarrollo para su territorio?

Si [0] No (IR A LAN0D3)

fecha de aprobacion por el Concejo
LANOO2A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. Municipal

¢ Le fue mostrado el plan de desarrollo del territorio?

Si [0] No (IR A LANO0O3)

A. NUimero de acuerdo

B. Fecha de acuerdo

LANOO2B. Numero de acuerdo y fecha
de aprobacién por el Concejo
Municipal

HUMO0O02C. ¢ Cuantas personas se beneficiarion del
programa de becas durante el afio 2008?

A. Numero de acuerdo A. En Educacion Parvularia

B. Fecha de acuerdo

B. En Educacién Basica

LANOO3. ¢ Existe una ordenanza que regula el uso del
suelo en el territorio de este municipio?

Si [0] No (IR A HUM001A)

C. En Bachillerato General

D. En Bachillerato Técnico

LANOO3A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. E. En un Instituto Tecnologico

¢Le fue mostrada la ordenanza?

Si [0] No (IR A HUM001A)

F. En una Universidad

HUMOO02D. ¢A cuanto ascendié la inversion de la
municipalidad en el programa de becas durante el
afio 20087

LANOO3B. Numero de ordenanza y
fecha de aprobacion por el Concejo
Municipal

A. NUmero de ordenanza

HUMO0O03. ¢Cuenta esta municipalidad con algun
programa destinado a desarrollar las capacidades

B. Fecha de acuerdo productivas de la poblacién ?

Si [0] No (IR A HUM004)

LANOO3C. De acuerdo con esta ordenanza, ¢{Qué porcentaje
del suelo esta destinado a uso:

HUMOO3A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. ¢Le

fue mostrado el acuerdo municipal?

Si [0] No (IR A HUMO04)

Porcentaje ¢Mostro Referen

Uso del suelo del docu[nentos? cia
Territorio | (1= Si. 0=No)

A. Residencial HUMOO3B. Numero de acuerdo y

fecha de aprobacion por el Concejo

B. Comercial Municipal

C. Industrial A. NUmero de acuerdo

B. Fecha de acuerdo

D. Areas protegidas

E. Otros usos

IR A HUMOO3C pag 7
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HUMOO03C. ¢En cudles actividades productivas se
capacité a residentes del municipio durante el afio
2008? ENTREVISTADOR: En cada linea escribe
nombres de actividades sélo si existe
documentacion. No escriba en las casillas.

A.

m |9 |0 |®

F.

TRAOO2A. ¢(Cuéales son estos mecanismos?
ENTREVISTADOR: Escribe en cada linea sélo si
existe documentaciéon. No escriba en las casillas.

m|o [0 |® [»

F.

HUMO0O03D. ¢,Puede decirme el nimero de residentes
del municipio que se beneficiaron con capacitaciones
en actividades productivas durante el afio 2008?

HUMOO3E. ¢A cuanto ascendi6 la inversion de la
municipalidad en los programas de capacitacion
productiva durante el afio 2008?

TRAO003. ¢Con cuanta frecuencia ocurren estos
eventos?

Sélo cuando es necesario

Siempre, una vez al afio

Siempre, Dos veces al afio

Siempre, Tres veces al afio

Siempre, Mas de 3 veces al afio

PP O

HUMOO3F. ¢(Conté la municipalidad con la
cooperacion del sector privado?
[0] No

[1] si

TRAO004. ¢Cuenta la alcaldia con mecanismos de
consulta con la ciudadania?

HUMO0O04. ¢;Cuenta la alcaldia con programas de
apoyo para los habitantes del municipio que trabajan
tales como guarderias, actividades educativas o
deportivas después de la escuela, etc?

[1] si

[0] No (IR A HUMOO5)

HUMOO4A.. ¢ Puede decirme el nimero de residentes
del municipio que se beneficiaron con estos
programas durante el afio 2008?

HUMOO04B. ¢A cuanto ascendié la inversion de la
municipalidad en los programas durante el afio
2008?

:HUMOOS5: FIN DE ESTA ENTREVISTA.

0. No (IR A DREOO1A)
1. Si
TRAOQO05. ¢Cuales son estos mecanismos?

ENTREVISTADOR: Escribe en cada linea sélo si
existe documentacién. No escriba en las casillas.

m oo |® |»

F.

ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

SECCION 8: TRANSPARENCIA

TRAOO01A. Hora de inicio de la entrevista

TRAO006. ¢Con cuanta frecuencia ocurren estos
eventos?

Sélo cuando es necesario

Siempre, Una vez al afio

Siempre, Dos veces al afio

Siempre, Tres veces al afio

Siempre, Mas de 3 veces al afio

PP O

TRAO001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

TRAOQOQ1C. Teléfono

:TRAOO7: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

TRAOQO01D. Fax

TRAOO1E. Correo Electrénico

TRAO002. ¢ Cuenta la alcaldia con mecanismos para la
rendicion de cuentas a la ciudadania?

0. No (IR A TRAO004)

1. Si

IR A DREOO1A pag 8




SECCION 9: SOLUCION DE CONFLICTOS
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DREOO01A. Hora de inicio de la entrevista

DREO01B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

DREOQOQ1C. Teléfono

DREOQO1D. Fax

DREOO1E. Correo Electrénico

DREO0O02. ¢ Cuenta la alcaldia con mecanismos para la
resolucion de disputas o conflictos entre:

A. Ciudadanos

B. Negocios de la localidad

C. Ciudadanos y negocios de la localidad

D. Ciudadanos y la municipalidad

E. Negocios de la localidad y la municipalidad

ENTREVISTADOR: En cada casilla registre el valor
1 si el tipo de mecanismo existe y 0 en caso
contrario. IR_A CRMOO1A S| TODAS LAS
RESPUESTAS SON 0.

:DREO004: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

DREO0O3.

¢ Cudles son estos mecanismos?

ENTREVISTADOR: Escribe en cada linea sélo si
existe documentacién. No escriba en las casillas.

nimoo o |w >

SECCION 10: SEGURIDAD CIUDADANA

CRMO0O01A. Hora de inicio de la entrevista

CRMO001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

CRMO01C. Teléfono

CRMO001D. Fax

CRMO01E. Correo Electrénico

CRMO002. ¢Puede mencionar acciones concretas que su alcaldia haya llevado a cabo durante los Ultimos 3 afios para mejorar la

seguridad ciudadana en el municipio? (ENTREVISTADOR: PIDE VER DOCUMENTACION)

Nombre de iniciativa o programa

¢Mostro
documentos?
(1=Si, 0= No)

¢Estaen
vigencia?
(1= Si, 0 = No)

Costo Anual

®)

Fuentes de
Financiamiento
(1= Fondos
propios,

2 = Gobierno
central,

3 = ONG,

4 = Ayuda
internacional,
5 = 0tros)

:CRM003: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
EINALIZACION




