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This document is a translation of a questionnaire that was administered only in Spanish, as part of the USAID/El Salvador Municipal Competitiveness Index (MCI) project, Contract No. EPP-I-07-04-00037-00, led by RTI International and local partner Escuela Superior de Economía y Negocios (ESEN). The questionnaire was used to collect data about mayors’ and other local officials’ perspectives on the business environment in their municipality. They represented the 100 Salvadoran municipalities that were selected to participate in the project. The method of administration was face-to-face interviews between March 30 and April 24, 2009. To view the formatted Spanish questionnaire using the Adobe Reader software, double-click on the following icon:
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FROM THE AMERICAN PEOPLE





SAM001. Municipality Name

SAM002. Department

SAM003. Date of visit
Interviewer: Read the text below before starting the interview with each person the municipality has designated to participate in the survey. 

Good morning/Good afternoon. My name is _________________ (shows identification). RTI and Escuela Superior de Economía y Negocios (ESEN) are conducting a survey of municipal officers in the Municipality of _________. Its purpose is to collect data about the municipal competencies that promote a favorable business climate. Your answers will help in the construction of an index that will allow your municipality to compare itself to other municipalities in the country with the purpose of identifying opportunities for local economic development. 
You have been designated by the Mayor to participate in the study. However, it is up to you to participate in this study; your participation in the study is completely voluntary. You may refuse to answer to any of the questions I will ask from you and can finish the interview at any time. If you decide to participate in the study we ask that you dedicate a few minutes of your time to answer the questions I am going to ask you; it will take approximately 30 to 35 minutes. There are no physical or economic risks involved in your participation, nor is there any type of direct benefit or compensation for responding to the questions. 

Please feel free to express your true thoughts, perceptions and impressions regarding the topics covered during this interview. Your answers will be anonymous and remain completely confidential. In this manner your identity will remain completely anonymous and protected; you will not be asked for personal information. There is no way to connect the data collected with the identity of the respondent. Furthermore, this study is only interested in the answers of the respondents as a group, not in individual answers. Regardless, there is always a potential risk that confidentiality may be compromised. Every effort will be made to protect your information, but this cannot be warranteed.

To obtain more information about the study, you may call Dr. Carlos Carcach, the Project Director from ESEN, at 2234-9258 or ccarcach@esen.edu.sv. 
You can contact RTI Research Protection Office to ask any question about your rights as a participant in the study on orpe@rti.org .
INTERVIEWER: ASK THE FOLLOWING QUESTION TO EACH NOMINATED PERSON TO PARTICIPATE IN THE STUDY AND RECORD THE RESPONSE FOR EACH SECTION OF THE QUESTIONNAIRE SHE RESPONDS.

	
	INT001 Do you agree to participate in the study

1. Yes 
0. No


	A. SECTION 3: LOCAL BUSINESS CONDITIONS
	

	B. SECTION 4A: PERMITS TO START BUSINESS OPERATIONS
	

	C. SECTION 4B: CONSTRUCTION PERMITS
	

	D. SECTION 5: MUNICIPAL FINANCE
	

	E. SECTION 6: MUNICIPAL PROACTIVITY
	

	F. SECTION 7: HUMAN CAPITAL
	

	G. SECTION 8: TRANSPARENCY
	

	H. SECTION 9: CONFLICT RESOLUTION
	

	I. SECTION 20: PUBLIC SAFETY
	


ENT001B. Interviewer




ENT001C. Supervisor




ENT001D. Editor



ENT001E. Date of Editing
ENT001F. Data Entry Officer  
ENT001G. Date of Data Entry 

SPACE RESERVED FOR OFFICE

Section 3. Local Business Conditions
BUS001A. Interview Starting Time 
BUS001B. Position of this person:

BUS001C. Telephone Number
BUS001D. Fax:

BUS001E. Email: 

BUS001. According to the 2005 Economic Census there were _________ establishments operating from a fixed location in this Municipality. According to the Business Register of your Municipality, how many establishments were active in December 2008?

BUS002. In December 2008 how many of the active establishments were registered under the name of:

1. A natural person?
2. A legal entity?

BUS003. According to the official records held by this municipality and compared with the year 2007, the number of registered establishments in December 2008:

1. Has increased

2. Has decreased

3. Has remained stable

BUS004. In your opinion, which are the 3 main reasons for this reduction/increase/stability?


R1: ________________________________________________________________________


R2: ________________________________________________________________________


R3: ________________________________________________________________________

BUS005: Are any of these reasons due to some decision made by the municipality?

1. Yes

2. No

BUS006. Why do think this is so? 

_____________________________________________________________________________________

BUS007. End of interview. Enumerator thanks the person and registers the time at the end of the interview.

Section 4. Municipal Regulations
A: BUSINESS REGISTER

RGB001A. Interview Starting Time
RGB001B. Position of this person:

RGB001C: Telephone
RGB001D:Fax

RGB001E. Email 
RGB002A: Please describe the procedure that a legal entity, must follow to register a business in this municipality. 
D1:
D2:

D3:

D4:

D5:

D6:

RGB002B: And when it’s a natural person? 

D1:

D2:

D3:

D4:

D5:

D6:

RGB002C. Some businesses must submit additional documents due to the nature of their activities. Which are these documents? 

	Type of Business
	Additional document required

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


RGB003: On average and assuming that all the submitted documents are complete, How many days elapse between the date of the request for a business to be registered and the date of the municipal onsite inspection?
RGB004: On average, how many days elapse between the date of the inspection and the date that the municipality notifies its decision to the business owner on their request of a business registration? (go to RGB005 p.3)
RGB005: Without taking into consideration the tax that a business must pay as a result of the financial evaluation performed by the municipality, how much more must a business pay the municipality in cost of permits and regulations for the registration of the establishment? 
RGB006: At this time how many requests for business registration are you processing? 
RGB007: On average, how many requests for business registration does the municipality receive per month?

RGB008: How many requests for business registration did you receive in 2008? 

RGB009: What percentage of these requests were not approved by this municipality?

RGB10. In your opinion, which are the 3 most frequent reasons why these requests were not approved?

B: BUILDING PERMITS
RGC001A. Interview Starting Time
RGC001B. Position of this person:

RGC001C: Telephone
RGC001D:Fax

RGC001E. Email 
RGC002: Please describe the procedure that a business must follow to obtain a building permit in this municipality, including modifications and refurbishments. 
D1:
D2:

D3:

D4:

RGC002C. Some businesses must submit additional documents due to the nature of their activities. Which are these documents? 

	Type of Business
	Additional document required

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


RGB003: On average and assuming that all the submitted documents are complete, How many days elapse between the date of the request for a construction permit and the date of the municipal onsite inspection?

RGB004: On average, how many days elapse between the date of the inspection and the date that the municipality notifies its decision to the business owner on their request of a construction permit? 

RGB005: On average what percentage of the the construction cost must be paid to the municipality in order to obtain a construction permit? 

RGB006: At this time how many requests for construction permit are you processing? 

RGB007: On average, how many requests for construction permit does the municipality receive per month?

RGB008: How many requests for construction permit did you receive in 2008? 

RGB009: What percentage of these requests were not approved by this municipality?

RGB10. In your opinion, which are the 3 most frequent reasons why these requests were not approved?

Section 5. Municipal Finance 
FIN001A. Interview Starting Time
FIN001B. Position of this person:

FIN001C: Telephone
FIN001D:Fax

FIN001E. Email 
FIN002: Please provide me the following infromation for each year from 2006 to 2009:

	
	2006
	2007
	2008
	2009

	Municipal Budget ($)
	
	
	
	

	% Budget from FODES
	
	
	
	

	% Budget from own sources 
	
	
	
	

	% Budget spent in salaries
	
	
	
	

	% Budget spent in Public Works
	
	
	
	

	% Budget spent in supporting education
	
	
	
	

	% Budget spent in supporting vocational training
	
	
	
	

	% Budget spent in supporting local businesses
	
	
	
	

	% Budget spent in public safety
	
	
	
	

	% Budget spent in training of municipal personnel
	
	
	
	

	% Budget spent in providing municipal services
	
	
	
	

	% Income coming from taxes, rates and tariffs
	
	
	
	

	In 2008, there has been any change to municipal taxes, rates and tariffs?
	1. Yes

0. No
	1. Yes

0. No
	1. Yes

0. No
	1. Yes

0. No

	On average, has there been an an increase or a decrease to the municipal taxes, rates and tariffs?
	1. Increase

2. Decrease
	1. Increase

2. Decrease
	1. Increase

2. Decrease
	1. Increase

2. Decrease

	In general and as a consequence of this change, has the amount of of taxes, rates or tariffs colllected increased, decreased or remained the same?
	0. Decreased

1. Increased

2. Same

3. 
	4. 
	
	


FIN003: Could you describe the process of budget elaboration and approval? 
FIN004: Applies in case that he/she mentions that there is citizen participation in the elaboration of the budget.
Can you provide more detail as to how citizens participate in the process of budget elaboration and approval of the municipal budget? 

FIN004: On what basis does the municipality determine the amount of municipal tax a business must pay? (Total Assets, Current Assets, Working Capital, etc.)

FIN005: Which do you consider are the main fiscal advantages this municipality offers to businesses (ex. Total Assets, Current Assets, Working Capital, etc.)?

FIN006: From time to time, municipalities offer incetives to local businesses in order to keep their tax payments up to date. How many times has it happened in this municipality during the period from 2006 to 2008?

Interviewer: this question only applies in the case that the municipality answers that they have offered incentives for the payment of taxes for businesses. 

FIN007: On average, what percentage increase have you seen in tax collection as a result of these incentives? 

FIN008. What are the rates the municipality charges for providing the following services?

	
	Industry ($)
	Commerce($)
	Services($)

	Gargage collection
	
	
	

	Lighting
	
	
	

	Garbage dispossal
	
	
	

	Paved roads
	
	
	


Section 6. Municipal Proactivity
PRA001A. Interview Starting Time

PRA001B. Position of this person:

PRA001C: Telephone

PRA001D:Fax

PRA001E. Email 
PRA002: Can you mention initiatives taken by this municipalitiy during the last 3 years to help solve the problems confronted by local businesses? INTERVIEWER ASK FOR DOCUMENTATION. 

	INITIATIVE
	Documentary Evidence Provided

Yes = 1, No=0
	It is still ongoing?

Yes = 1, No=0
	Annual Cost ($)
	Source of Funding

Own budget=1,

Central government=2,

NGO=3,

International Assistance=4

Other=5 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


PRA003: Can you mention examples of situations where during the period 2006-2008 the municipality asked for the support of central government to develop initiatives aimed at helping local businesses to solve their problems but the central government did not give such support? INTERVIEWER ASK FOR DOCUMENTATION.

	INITIATIVE NOT IMPLEMENTED DUE TO LACK OF SUPPORT FROM CENTRAL GOVERNMENT
	Documentary Evidence Provided

Yes = 1, No=2
	Amount of Support asked from CG ($)
	What was the impact of not implementing the initiative?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Section 7: Land Management & Land Use
LAN001A. Interview Starting Time
LAN001B. Position of this person:

LAN001C: Telephone
LAN001D:Fax

LAN001E. Email 
LAN002. Does the municipality have a development plan for its territory? Interviewer asks to see the document
1. Yes 0. No (GO TO LAN003)
LAN002A.The document was shown. 
1. Yes 0. No (GO TO LAN003)
LAN002B. Number of municipal agreement and date of approval by the Municipal Council.
A. Number of ordinance

B. Date of ordinance
LAN003. Is there an ordinance that regulates the use of land within the municipality? Interviewer asks to see the document
1. Yes 0. No (GO TO HUM001A)
LAN003A.The document was shown. 
1. Yes 0. No (GO TO HUM001A)

LAN003B. Number of municipal agreement and date of approval by the Municipal Council.

A. Number of ordinance

B. Date of ordinance
LAN003C. According to this ordinance, what percentage of the extension of the municipality is devoted to each of the following uses:

	USE
	Percentage of Territory
	Documentary Evidence Provided

Yes = 1, No=0
	Reference (Ordinance Article)

	Residential
	
	
	

	Industrial
	
	
	

	Commercial
	
	
	

	Protected areas
	
	
	

	Other
	
	
	

	Total
	100%
	
	


Section 8. Human Capital 
HUM001A. Interview Starting Time
HUM001B. Position of this person:

HUM001C: Telephone
HUM001D:Fax

HUM001E. Email 
HUM002. Does the municipality have a scholarship program?

1. Yes 
 0. No (GO TO HUM003)

HUM002A.The municipal agreement was shown. 
1. Yes 0. No (GO TO HUM003)
HUM002B. Number of municipal agreement and date of approval by the Municipal Council.

C. Number of ordinance

D. Date of ordinance
HUM002C. Can you tell me the number of persons who were beneficiaries of the program in 2008?

1. In Pre-School ______

2. In Basic Education ________

3. In General High School ______

4. In Technical High School _____

5. At a Technological Institute _______

6. At University _______

HUM002D. What was the total amount invested in the scholarship program in 2008? 

HUM003. Does the municipality have a program aimed at developing productive skills among its citizens or entrepreneurship? 

1. Yes 0. No (GO TO HUM004)

HUM003A.The municipal agreement was shown. 
1. Yes 0. No (GO TO HUM004)
HUM003B. Number of municipal agreement and date of approval by the Municipal Council.

E. Number of ordinance

F. Date of ordinance
HUM003C. In which productive skill areas were residents of the municipality trained in 2008? INTERVIEWER: In each line list names of activities only if supporting documentation exists. Don’t write in the boxes
A. 

B.

C.

D. 

HUM003D. Can you tell me the number of persons who were beneficiaries of the program? (
HUM003E. What was the total amount invested in the productive skills training program in 2008? 

HUM003F. Did the municipality have the support of the private sector?

1. Yes 0. No 
HUM004. Does the municipality have a labour force support program such as child care, after school care or other programs? If YES go to HUM004A. If NO go to HUM004.

1. Yes 0. No (GO TO HUM005)

HUM004A. Can you tell me the number of persons who were beneficiaries of the program? 

HUM004B. What was the total amount invested in the program in 2008? 

Section 9. Transparency 
TR A 001A. Interview Starting Time
TR A 001B. Position of this person:

TR A 001C: Telephone
TR A 001D:Fax

TR A 001E. Email 
TRA002. Has the municipality put processes in place whereby it gives account of its decisions and outcomes to the population?

0. No (go to TRA004) 1. Yes
TRA002. Can you enumerate these processes? INTERVIEWER: In each line list names of activities only if supporting documentation exists. Don’t write in the boxes
A. 

B. 

C. 

D. 

TRA003. How frequently do these events take place? 

0. Only when necessary

1. Once a year

2. Twice a year

3. Three times a year

4. more than 3 times a year

TRA004. Has the municipality put processes in place whereby it consults the population on local issues?
TRA005. Can you describe these processes? Can you describe these processes? INTERVIEWER: In each line list names of activities only if supporting documentation exists. Don’t write in the boxes
A. 

B. 

C. 

D. 

TRA006. How frequently do these events take place? 

0. Only when necessary

1. Once a year

2. Twice a year

3. Three times a year

4. more than 3 times a year

Section 10. Dispute Resolution 
DRE001A. Interview Starting Time
DRE001B. Position of this person:

DRE001C: Telephone
DRE001D:Fax

DRE001E. Email 
DRE002. Has the municipality put processes in place for the resolution of disputes between:

1. Citizens
2. Local businesses
3. Citizens and local business
4. Citizens and the municipality
5. Local businesses and the municipality
INTERVIEWER: In each box mark the value 1 if the process exists and 0 if it doesn’t. GO TO CRM001 IF ALL ANSWERS ARE 0. 

DRE003. Can you enumerate these processes? INTERVIEWER: In each line list names of activities only if supporting documentation exists. Don’t write in the boxes
A. 

B. 

C. 

D. 

Section 11. Crime Prevention and Public Safety 
CRM001A. Interview Starting Time
CRM001B. Position of this person:

CRM001C: Telephone
CRM001D:Fax

CRM001E. Email 
CRM002. Can you mention concrete examples of initiatives in the last 3 years that your municipal government has undertaken in order to improve public safety? (INTERVIEWER: Asks to see documentation) 
	INITIATIVE
	Documentary Evidence Provided

Yes = 1, No=0
	It is still ongoing?

Yes = 1, No=0
	Annual Cost ($)
	Source of Funding

Own budget=1,

Central government=2,

NGO=3,

International Assistance=4

Other=5 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


End of interview: Enumerator thanks the informant and registers the time. 
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SECCION 1: INFORMACION MUESTRAL
SAMOQ01. Municipio SAMQ02. Departamento SAMOQ03. Fecha de la visita

( ENTREVISTADOR: LEE EL TEXTO A CONTINUACION ANTES DE INICIAR LA ENTREVISTA CON CADA A
PERSONA DE LA ALCALDIA QUE HA SIDO NOMINADA PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO

Buenos dias/Buenas tardes. Mi nombre es (muestra carné). RTI Internacional y la Escuela
Superior de Economia y Negocios, estan realizando una encuesta de funcionarios del Municipio de

Su propdsito es recolectar datos sobre diversos aspectos del quehacer municipal que coadyuvan a promover un
clima favorable para los negocios. Sus respuestas ayudaran a elaborar un indice que permitirdA comparar este
municipio con otros municipios del pais con el fin de identificar oportunidades de desarrollo econdémico local.

Usted ha sido nominado por el/la Alcalde/Alcaldesa para participar en el estudio. Sin embargo Usted decide si
quiere participar en este estudio; su participacion en el estudio es completamente voluntaria. Usted puede negarse a
contestar cualquiera de las preguntas que se le presenten y puede dar por terminada la entrevista en cualquier
momento. Si usted decide participar en la investigacion, le pedimos dedicar unos cuantos minutos de su tiempo para
contestar las preguntas que le voy a hacer lo cual tomard aproximadamente de 30 a 35 minutos. No hay ningun
riesgo fisico o econémico involucrado en su participacion, como tampoco ningun tipo de beneficio o compensacion
directa por responder a las preguntas.

Siéntase con entera libertad para expresar su verdadero parecer, impresion o percepcion sobre los temas abordados
durante la entrevista. Sus respuestas seran anénimas y mantenidas con entera confidencialidad. En ese sentido, su
identidad se mantendra absolutamente reservada y protegida. Por ello, no se pide su identificacion personal. No
hay forma de conectar los datos recabados con la identidad del informante. Ademas, el estudio sélo esta interesado
en conocer las respuestas agregadas de todos los entrevistados, no en respuestas individuales. Se haran todos los
esfuerzos para proteger su informacion, pero esto no puede ser garantizado.

Para mayor informacion sobre el estudio se podra comunicar con el Dr. Carlos Carcach, Director del proyecto al
2234-9292 o ccarcach@esen.edu.sv.

Si tiene alguna pregunta sobre sus derechos como participante del estudio, se puede contactar con la Oficina de

\ Proteccion a la Investigacion de RTI Internacional al e-mail: orpe@rti.org. )
ENTREVISTADOR: DESPUES DE HABER LEIDO EL TEXTO ANTERIOR, ENTO01B. Entrevistador(a)
FORMULA LA PREGUNTA SIGUIENTE A CADA PERSONA NOMINADA PARA
PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y REGISTRA LA RESPUESTA SEGUN LA ENTO001C. Supervisor(a)
SECCION DEL CUESTIONARIO QUE RESPONDE

INTOO1 ¢Esta usted ENTOO1D. Critico(a)

de acuerdo en ENTOO01E. Fecha Critica
Persona contestando la Seccién participar en el

estudio?

Si=1 No=0

ENTOO1F. Digitador(a)
ENTO001G. Fecha Digitacion
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. SECCION 4A:CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS
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. SECCION 10:SEGURIDAD CIUDADANA
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BUS001A. Hora de inicio de la entrevista A CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS

BUS001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion RGBO0O01A. Hora de inicio de la entrevista

RGB001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

BUSO001C. Teléfono
BUS001D. Fax RGB001C. Teléfono
RGB001D. Fax

BUSO01E. Correo Electrénico

RGBOO1E. Correo Electrénico

RGBO002A. (Cuales son los documentos que se deben
presentar para solicitar la calificacién de un establecimiento
en esta alcaldia cuando se trata de una persona juridica?
(ENTREVISTADOR: ESCRIBE NUMERO DE DOCUMENTOS

EN LA CASILLA A LA DERECHA)

BUSO001. El Censo Econdémico del afio 2005 indica
que un total de __ establecimientos
operaban desde un local fijjo en este municipio.
Segun los datos del Catastro Municipal, ¢Cuantos
establecimientos se encontraban registrados en esta

alcaldia al mes de Diciembre del afio 20087

D1:
BUSO002. ¢ Cuantos de los establecimientos que se D2:
encontraban activos en el Catastro al mes de
Diciembre de 2008 estaban registrados a nombre D3:
de: D4
A. Una persona natural? '

D5:
B. Una persona juridica? D6:

RGBO002B. ¢ Y cuando se trata de una persona natural?
(ENTREVISTADOR: ESCRIBE NUMERO DE DOCUMENTOS
EN LA CASILLA A LA DERECHA)

BUSO003. De acuerdo a los datos del Catastro y
comparado con el afio 2007, el nimero de
establecimientos registrados al mes de Diciembre de

2008 ¢;Se ha incrementado, se mantiene estable o ha D1:
disminuido? D2:
1. Ha disminuido
2. Se ha mantenido estable D3:
3. Ha aumentado D4
BUSO004. En su opinién, ¢ Cuales son las 3 razones D5:
principales para esta disminucion/estabilidad/aumento? '
R1: D6:
RGBO002C. Algunos negocios deben presentar
R2: documentos adicionales por la naturaleza de sus
’ actividades. ¢ Cuales son dichos documentos?
Tipo de Negocio |Documento Adicional Requerido
R3:

:BUSOO05 ¢ Se relaciona alguna de las razones que Usted
menciénd a una decision tomada por la municipalidad?

Si [0] No (IR A BUS007)

:BUSO006 ¢, Por qué piensa Usted esto?

RGBO003: En promedio y suponiendo que la
documentaciéon presentada estd completa, ¢Cuantos
dias transcurren entre la fecha en que se solicita la
calificacion de un establecimiento y la fecha de la
inspeccion por parte de la municipalidad?

:BUSO007 FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

RGBO004: En promedio, ¢,Cuantos dias transcurren entre
la fecha en que se realiza la inspeccion y la fecha en
que la alcaldia notifica su decisiéon sobre la solicitud de
calificacion de establecimiento? (IR A RGB005 pag 3)






A. CALIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS (Continta)

RGBO0O05: Sin tomar en cuenta el monto del
impuesto que un establecimiento debe pagar como
resultado de la evaluacién financiera que la alcaldia
hace del mismo, ¢{Cuénto mas debe pagar el
establecimiento a la alcaldia en concepto de
tramites para su calificacion?

RGBO0O06: A esta fecha, ¢Cuantas solicitudes de
calificacion de establecimiento tiene Usted en
procesamiento?

RGBO007: En promedio, ¢Cuéantas solicitudes de
calificacion de establecimiento se reciben por mes
en esta alcaldia?

RGBO008: ¢ Cuéantas solicitudes de calificacion de
establecimiento recibié esta alcaldia durante el afio
20087?

RGBO009: ¢;Qué porcentaje de estas solicitudes no
fueron aprobadas por la municipalidad?

RGBO010. En su opinion, ¢Cuéles son las 3 razones mas
frecuentes por las que no se aprobaron estas solicitudes?
R1:

PAGIN
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B. PERMISOS DE CONSTRUCCION (Continta)

RGCO002C. Algunos negocios podrian necesitar
presentar documentos adicionales por la naturaleza de
sus actividades. ¢ Cuales son dichos documentos?

Tipo de Negocio |[Documento Adicional Requerido

R2:

R3:

‘RGBO0O11 FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

B. PERMISOS DE CONSTRUCCION

RGCO003: En promedio y suponiendo que la
documentaciéon presentada estd completa, ¢Cuantos
dias transcurren entre la fecha en que el negocio
solicita un permiso de construcciéon y la fecha de la
inspeccion por parte de la municipalidad?

RGCO004: En promedio, ¢,Cuantos dias transcurren entre
la fecha en que se realiza la inspeccion y la fecha en
que la alcaldia notifica su decisiéon sobre la solicitud de
permiso de construccién al negocio?

RGCO005: En promedio, ¢Qué porcentaje del valor
total de la obra representa el pago que el
establecimiento debe hacer a la alcaldia para
tramitar un permiso de construccion?

RGCO006: A esta fecha, ¢Cuantas solicitudes de
permiso de construccion presentadas por negocios
tiene Usted en procesamiento?

RGCO001A. Hora de inicio de la entrevista

RGC001B. Cargo de la persona que proporciona la informacién

RGCO007: En promedio, ¢Cuantas solicitudes de
permiso de construccién presentan los negocios
por mes en esta alcaldia?

RGCO008: ¢Cuantas solicitudes de permisos de
construccion presentaron los negocios del
municipio en esta alcaldia durante el afio 20087?

RGCO001C. Teléfono
RGCO001D. Fax

RGCO01E. Correo Electrénico

RGCOO02A. (Cuales son los documentos que un
negocio debe presentar para tramitar un permiso de
construccion, incluyendo modificaciones o ampliaciones,
en esta alcaldia?

D1:
D2:
D3:
D4:
D5:
Dé:

IR ARGC002C

RGCO009: ¢Qué porcentaje de estas solicitudes no
fueron aprobadas por la municipalidad?

RGCO010. En su opinion, ¢Cuales son las 3 razones mas
frecuentes por las que no se aprobaron estas solicitudes?
R1:

1L T

R2:

R3:
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FINOO1A. Hora de inicio de la entrevista FINOOLC. Teléfono
FINOO1B. Cargo de la persona que proporciona la informacion FINOO1D. Fax
FINOO1E. Correo Electrdnico
FINOO2. Por favor proporcioneme los datos siguientes para cada afio de 2006 a 2009:
2006 2007 2008 2009

A. Presupuesto Municipal ($)

[oe]

. % del presupuesto financiado con frondos FODES

. % del presupuesto financiado con fondos propios

. % del presupuesto financiado con tasas, arbitrios y otros impuestos municipales

m | O (@)

. % del presupuesto destinado a pago de salarios

. % del presupuesto destinado a obras publicas

. % del presupuesto destinado a educacion

. % del presupuesto destinado a formacion vocacional

. % del presupuesto destinado a asistir a los negocios locales

. % del presupuesto destinado a capacitacion de personal municipal

. % del presupuesto destinado a recoleccion y tratamiento de desechos solidos

. % del presupuesto destinado a mantenimiento de calles en zonas urbanas

F
G
H
K
M. % del presupuesto destinado a seguridad ciudadana (Excluyendo al CAM)
N
P
Q
R

. En 2009, ¢Ha habido cambios a las tasas, arbitrios u otros impuestos
municipales con respecto al afio 20067 (1=Si,0=No)

ENTREVISTADOR: ESTA PREGUNTA APLICA EN CASO DE UNA RESPUESTA
AFIRMATIVA A LA PREGUNTA R)

S. En promedio, ¢Ha habido aumento o disminucion de tasas, arbitrios o
impuestos municipales? (1=AUMENTO,0=DISMINUCION)

ENTREVISTADOR: ESTA PREGUNTA APLICA EN CASO HAYA RESPONDIDO
AFIRMATIVAMENTE A LA PREGUNTA R

T. En general, la recaudacion de tasas, arbitrios o impuestos municipales a
consecuencia de este cambio ¢Ha aumentado, disminuido o se ha
mantendo igua? (1=AUMENTO,0=DISMINUCION, 2 SE HA MANTENIDO
IGUAL)

FINOO3. ¢ Podria describirme el proceso que se sigue en esta alcaldia para la discusion, preparacion y aprobacién del presupuesto

municipal?

FINOO3A. APLICA EN CASO QUE HAYA MENCIONADO ALGUNA ETAPA EN LA QUE LA CIUDADANIA PARTICIPA EN LA

FORMULACION DEL PRESUPUESTO.

¢ Podria darme mas detalles acerca de la forma en que la ciudadania participa en el proceso de elaboracion y aprobacion del

presupuesto municipal?
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FINOO4: ¢Sobre qué base se establece el monto de los FINOO8: ¢ Cudles son las tasas que esta alcaldia cobra .

impuestos que un negocio debe pagar en este municipio? (Ej. por la provision de los servicios siguientes?
Patrimonio, activos totales, capital de trabajo, etc.)

Industria |Comercio |Servicios

® ® ®

FINOO5: En su opinién, ¢Cuales son las dos principales JJ A. Tren de aseo
ventajas fiscales que se ofrecen a los negocios que desean

| g I 9 q B. Alumbrado
establecerse en este municipio?

V1 C. Disposicion final de desechos

D. Pavimentacion

Va2: :FINOO9: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE

FINALIZACION.

FINOO6: Es comun que las municipalidades den
incentivos a los negocios para que se mantengan al dia
en el pago de sus impuestos. ¢Cuantas veces ha
ofrecido esta alcaldia incentivos de este tipo a los
negocios locales entre 2006 y 20087?

ENTREVISTADOR: ESTA PREGUNTA APLICA SOLO EN
CASO QUE LA ALCALDIA HAYA OFRECIDO INCENTIVOS
PARA EL PAGO DE IMPUESTOS DE LOS NEGOCIOS.
FINOO7: En promedio, ¢En qué porcentaje se ha
incrementado la recaudacion anual de impuestos a causa
de estos incentivos?

SECCION 6: PROACTIVIDAD MUNICIPAL

PROO0O01A. Hora de inicio de la entrevista PRO00LC. Teléfono

PROO001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion PRO001D. Fax

PROO01E. Correo Electronico

PROO002. ¢;Puede mencionar acciones concretas que su alcaldia haya llevado a cabo durante los Ultimos 3 afios para mejorar las
condiciones de los negocios en el municipio? (ENTREVISTADOR: PIDE VER DOCUMENTACION)

. . Fuentes de
¢Estden Costo Anual Financiamiento

¢Mostré vigencia? ($) (1= Fondos
Nombre de iniciativa o programa documentos?| (1= Sf, 0 = No)

(1= Si, 0 = No) pLOPIOS,

2 = Gobierno
central,
3 = ONG,
4 = Ayuda
internacional,
5 = 0Otros)

PROO003. ¢ Puede mencionar ejemplos de situaciones durante los ultimos 3 afios en las que la municipalidad solicitd asistencia del
gobierno central para llevar a cabo acciones destinadas a mejorar las condiciones de los negocios en el municipio pero éste se nego
a proporcionarla? (ENTREVISTADOR: PIDE VER DOCUMENTACION)

¢Mostré Valor en
documentos?|délares de la

L (1=Si,0=No)| asistencia
Nombre de iniciativa o programa solicitada

¢ Qué efectos tuvo el no haber
desarrollado la inicaitiva?
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SECCION 6: PROACTIVIDAD (Continda)

:PRO004: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

HUMOO1A. Hora de inicio de la entrevista

HUMO0O01B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

SECCION 7: ADMINISTRACION Y USO DEL SUELO

HUMO001C. Teléfono
HUMOO01D. Fax

LANOO1A. Hora de inicio de la entrevista

LANOO1B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

HUMOO1E. Correo Electrénico

HUMO0O02. ¢Cuenta esta municipalidad con un
programa de becas?

Si [0] No (IR A HUMO03)

LANOO1C. Teléfono
LANOO1D. Fax

LANOO1E. Correo Electronico HUMOO2A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. ¢Le

fue mostrado el acuerdo municipal?

Si [0] No (IR A HUM003)
HUMOO2B. Numero de acuerdo y

LANO0O2. ¢Cuenta esta municipalidad con un plan de
desarrollo para su territorio?

Si [0] No (IR A LAN0D3)

fecha de aprobacion por el Concejo
LANOO2A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. Municipal

¢ Le fue mostrado el plan de desarrollo del territorio?

Si [0] No (IR A LANO0O3)

A. NUimero de acuerdo

B. Fecha de acuerdo

LANOO2B. Numero de acuerdo y fecha
de aprobacién por el Concejo
Municipal

HUMO0O02C. ¢ Cuantas personas se beneficiarion del
programa de becas durante el afio 2008?

A. Numero de acuerdo A. En Educacion Parvularia

B. Fecha de acuerdo

B. En Educacién Basica

LANOO3. ¢ Existe una ordenanza que regula el uso del
suelo en el territorio de este municipio?

Si [0] No (IR A HUM001A)

C. En Bachillerato General

D. En Bachillerato Técnico

LANOO3A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. E. En un Instituto Tecnologico

¢Le fue mostrada la ordenanza?

Si [0] No (IR A HUM001A)

F. En una Universidad

HUMOO02D. ¢A cuanto ascendié la inversion de la
municipalidad en el programa de becas durante el
afio 20087

LANOO3B. Numero de ordenanza y
fecha de aprobacion por el Concejo
Municipal

A. NUmero de ordenanza

HUMO0O03. ¢Cuenta esta municipalidad con algun
programa destinado a desarrollar las capacidades

B. Fecha de acuerdo productivas de la poblacién ?

Si [0] No (IR A HUM004)

LANOO3C. De acuerdo con esta ordenanza, ¢{Qué porcentaje
del suelo esta destinado a uso:

HUMOO3A. ENTREVISTADOR: Pide ver el documento. ¢Le

fue mostrado el acuerdo municipal?

Si [0] No (IR A HUMO04)

Porcentaje ¢Mostro Referen

Uso del suelo del docu[nentos? cia
Territorio | (1= Si. 0=No)

A. Residencial HUMOO3B. Numero de acuerdo y

fecha de aprobacion por el Concejo

B. Comercial Municipal

C. Industrial A. NUmero de acuerdo

B. Fecha de acuerdo

D. Areas protegidas

E. Otros usos
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HUMOO03C. ¢En cudles actividades productivas se
capacité a residentes del municipio durante el afio
2008? ENTREVISTADOR: En cada linea escribe
nombres de actividades sélo si existe
documentacion. No escriba en las casillas.

A.

m |9 |0 |®

F.

TRAOO2A. ¢(Cuéales son estos mecanismos?
ENTREVISTADOR: Escribe en cada linea sélo si
existe documentaciéon. No escriba en las casillas.

m|o [0 |® [»

F.

HUMO0O03D. ¢,Puede decirme el nimero de residentes
del municipio que se beneficiaron con capacitaciones
en actividades productivas durante el afio 2008?

HUMOO3E. ¢A cuanto ascendi6 la inversion de la
municipalidad en los programas de capacitacion
productiva durante el afio 2008?

TRAO003. ¢Con cuanta frecuencia ocurren estos
eventos?

Sélo cuando es necesario

Siempre, una vez al afio

Siempre, Dos veces al afio

Siempre, Tres veces al afio

Siempre, Mas de 3 veces al afio

PP O

HUMOO3F. ¢(Conté la municipalidad con la
cooperacion del sector privado?
[0] No

[1] si

TRAO004. ¢Cuenta la alcaldia con mecanismos de
consulta con la ciudadania?

HUMO0O04. ¢;Cuenta la alcaldia con programas de
apoyo para los habitantes del municipio que trabajan
tales como guarderias, actividades educativas o
deportivas después de la escuela, etc?

[1] si

[0] No (IR A HUMOO5)

HUMOO4A.. ¢ Puede decirme el nimero de residentes
del municipio que se beneficiaron con estos
programas durante el afio 2008?

HUMOO04B. ¢A cuanto ascendié la inversion de la
municipalidad en los programas durante el afio
2008?

:HUMOOS5: FIN DE ESTA ENTREVISTA.

0. No (IR A DREOO1A)
1. Si
TRAOQO05. ¢Cuales son estos mecanismos?

ENTREVISTADOR: Escribe en cada linea sélo si
existe documentacién. No escriba en las casillas.

m oo |® |»

F.

ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

SECCION 8: TRANSPARENCIA

TRAOO01A. Hora de inicio de la entrevista

TRAO006. ¢Con cuanta frecuencia ocurren estos
eventos?

Sélo cuando es necesario

Siempre, Una vez al afio

Siempre, Dos veces al afio

Siempre, Tres veces al afio

Siempre, Mas de 3 veces al afio

PP O

TRAO001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

TRAOQOQ1C. Teléfono

:TRAOO7: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

TRAOQO01D. Fax

TRAOO1E. Correo Electrénico

TRAO002. ¢ Cuenta la alcaldia con mecanismos para la
rendicion de cuentas a la ciudadania?

0. No (IR A TRAO004)

1. Si
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DREOO01A. Hora de inicio de la entrevista

DREO01B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

DREOQOQ1C. Teléfono

DREOQO1D. Fax

DREOO1E. Correo Electrénico

DREO0O02. ¢ Cuenta la alcaldia con mecanismos para la
resolucion de disputas o conflictos entre:

A. Ciudadanos

B. Negocios de la localidad

C. Ciudadanos y negocios de la localidad

D. Ciudadanos y la municipalidad

E. Negocios de la localidad y la municipalidad

ENTREVISTADOR: En cada casilla registre el valor
1 si el tipo de mecanismo existe y 0 en caso
contrario. IR_A CRMOO1A S| TODAS LAS
RESPUESTAS SON 0.

:DREO004: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
FINALIZACION.

DREO0O3.

¢ Cudles son estos mecanismos?

ENTREVISTADOR: Escribe en cada linea sélo si
existe documentacién. No escriba en las casillas.

nimoo o |w >

SECCION 10: SEGURIDAD CIUDADANA

CRMO0O01A. Hora de inicio de la entrevista

CRMO001B. Cargo de la persona que proporciona la informacion

CRMO01C. Teléfono

CRMO001D. Fax

CRMO01E. Correo Electrénico

CRMO002. ¢Puede mencionar acciones concretas que su alcaldia haya llevado a cabo durante los Ultimos 3 afios para mejorar la

seguridad ciudadana en el municipio? (ENTREVISTADOR: PIDE VER DOCUMENTACION)

Nombre de iniciativa o programa

¢Mostro
documentos?
(1=Si, 0= No)

¢Estaen
vigencia?
(1= Si, 0 = No)

Costo Anual

®)

Fuentes de
Financiamiento
(1= Fondos
propios,

2 = Gobierno
central,

3 = ONG,

4 = Ayuda
internacional,
5 = 0tros)

:CRM003: FIN DE ESTA ENTREVISTA.
ENTREVISTADOR AGRADECE A LA
PERSONA Y REGISTRA LA HORA DE
EINALIZACION







